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Forord 

Denne bog er født ud af en fascination af, hvor kraftfuldt og afgørende 

prompt engineering er blevet i nutidens teknologidrevne samfund. Med 

fremkomsten af avancerede AI-systemer som GPT-3 og GPT-4 er evnen til at 

udforme effektive prompts ikke længere bare et nyttigt værktøj, men en 

nødvendighed for dem, der ønsker at udnytte disse systemer til deres 

fulde potentiale. 

Vi starter med en gennemgang af, hvad prompt engineering er, og hvorfor 

det er så afgørende i nutidens digitale tidsalder. Du vil lære om de 

forskellige typer af prompts, og hvordan hver enkelt kan bruges til at 

opnå specifikke mål.  

Som vi bevæger os gennem bogen, vil vi på en letlæselig måde dykke ned i 

mere komplekse koncepter og udforske, hvordan du kan anvende prompt 

engineering til at løse reelle udfordringer i din virksomhed eller 

hverdag. Fra at forbedre kundeservice til at drive innovation og skabe 

nye forretningsmuligheder, vil denne bog udstyre dig med viden og 

færdigheder til at omsætte AI's potentiale til praktiske løsninger. 

Med en blanding af teoretisk viden, praktiske eksempler og case studies 

er "Prompt Engineering - Fra Begynder til Ekspert" designet til at være 

tilgængelig for alle, uanset dit tekniske niveau. Så uanset om du er en 

iværksætter, en forretningsleder, eller blot nysgerrig, vil denne bog 

kunne hjælpe dig med at arbejde bedre med prompting. e færdigheder kan 

transformere din virksomheds anvendelse af AI. 
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Introduktion til Prompt Engineering 

 

I en tid, hvor teknologien udvikler sig med lynets hast, står vi over for 

en revolutionerende ændring i, hvordan vi interagerer med kunstig 

intelligens (AI). Prompting, kernen i denne interaktion, er blevet en 

afgørende komponent i nutidens teknologiske landskab. Denne introduktion 

vil give dig et indblik i, hvad prompting kan bruges til, og hvorfor det 

er så vigtigt nu og i fremtiden. 

Prompting er processen med at udforme specifikke instruktioner eller 

forespørgsler, der leder AI-modeller til at generere de ønskede svar 

eller output. Denne færdighed er blevet uundværlig i mange aspekter af 

vores digitale liv. Fra at skabe indhold og generere kreative ideer til 



6 

 

at analysere komplekse datasæt og forbedre brugeroplevelser, spiller 

prompting en nøglerolle i, hvordan vi udnytter AI's potentiale. 

Men hvorfor er denne færdighed blevet så afgørende? Med AI's voksende 

tilstedeværelse i alt fra forretning og finans til uddannelse og 

underholdning, er vores evne til effektivt at kommunikere med disse 

systemer afgørende for at opnå præcise og nyttige resultater. Den rigtige 

prompt kan omdanne en simpel AI til et kraftfuldt værktøj, der kan 

generere innovative løsninger, give indsigt og automatisere komplekse 

opgaver. 

Ser vi fremad, vil betydningen af effektiv prompting kun vokse, da AI-

teknologier bliver mere sofistikerede og integrerede i alle aspekter af 

vores samfund. Fremtiden vil kræve en ny form for digital færdighed, hvor 

individer ikke blot forstår at bruge teknologi, men også at kommunikere 

med den på en måde, der udnytter dens fulde potentiale.  
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Kapitel 1: Grundlæggende om Prompt 

Engineering 

 

 

AI og Sprogmodeller: En Introduktion 

I en verden, hvor kunstig intelligens (AI) konstant udvikler sig, er det 

essentielt for små og mellemstore virksomheder at forstå, hvordan man kan 

udnytte denne teknologi til at fremme deres forretningsmæssige mål. Dette 

kapitel introducerer de grundlæggende elementer af AI og sprogmodeller, 

som er afgørende for at mestre kunsten i prompt engineering. 

Historisk Perspektiv 
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AI's historie spænder over flere årtier, begyndende med de tidlige 

teoretiske fundament lagt i midten af det 20. århundrede. Alan Turing, en 

pioner inden for computer science, introducerede idéen om maskiner, der 

kunne simulere menneskelig tænkning, allerede i 1950 med hans berømte 

Turing Test. Fra da af har AI-teknologien udviklet sig dramatisk. 

Nutidens Sprogmodeller 

I dagens AI-landskab spiller sprogmodeller som GPT-3 og GPT-4 fra OpenAI 

en central rolle. Disse modeller, baseret på dyb læring og neurale 

netværk, kan generere tekst, der er næsten ikke til at skelne fra 

menneskeskrevet tekst. For eksempel, GPT-3, som blev lanceret i 2020, har 

imponerende 175 milliarder parametre. GPT-4, som blev lanceret i 2023 har 

efter sigende hele 1000 milliarder parametre, hvilket gør den ekstremt 

kraftfuld og alsidig.     

Anvendelsesområder 

Disse teknologier har utallige anvendelsesområder, lige fra automatiseret 

kundeservice til indholdsproduktion og endda softwareudvikling. For 

virksomheder betyder dette en mulighed for at effektivisere operationer, 

forbedre kundeinteraktioner og udnytte data på innovative måder. 

Fremtiden for AI 

Med den fortsatte udvikling og forbedring af AI og sprogmodeller står vi 

over for en spændende fremtid, hvor grænserne for, hvad der er muligt, 

konstant udvides.  

Hvad Er Prompt Engineering? 

I en verden, hvor kunstig intelligens bliver stadig mere integreret i 

vores arbejdsprocesser, står vi over for en ny udfordring: Hvordan 

kommunikerer vi effektivt med disse systemer for at opnå de bedste 

resultater? Dette er essensen af prompt engineering. 

Definition af Prompt Engineering 

Prompt engineering handler om kunsten at formulere spørgsmål og 

instruktioner til AI, således at den forstår og reagerer på den mest 

effektive måde. Dette involverer: 

• Præcist Sprog: Brugen af klart og nøjagtigt sprog for at undgå 

misforståelser. 

• Strukturering af Prompts: Organisering af information på en måde, der 

er let fordøjelig for AI. 

• Forventningsstyring: Forståelse af AI-systemets begrænsninger og 

potentiale. 

Tidligere var interaktionen med AI primært begrænset til kodning og 

komplekse kommandoer. Med sprogmodeller som GPT-3 og GPT-4 har dette 

ændret sig dramatisk. Nu er evnen til at formulere effektive prompts lige 

så vigtig som tekniske færdigheder. 
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De nyeste fremskridt inden for AI har øget behovet for sofistikerede 

prompt-teknikker. For eksempel viser forskning fra OpenAI, at GPT-4 kan 

generere mere præcise og detaljerede svar end sine forgængere, hvilket 

kræver finere prompt-design for at udnytte dets fulde potentiale. En 

artikel fra MIT Technology Review giver indblik i, hvordan disse 

fremskridt ændrer landskabet for prompt engineering. 

Betydning for Virksomheder 

For små og mellemstore virksomheder betyder dette en unik chance for at: 

• Automatisere og Optimere Processer: Ved at anvende effektive prompts 

kan repetitive opgaver automatiseres, hvilket frigør ressourcer. 

• Forbedre Kundeinteraktioner: AI kan bruges til at levere 

personliggjort og hurtig kundeservice. 

• Få Dataindsigt: Gennem avanceret prompt engineering kan virksomheder 

udtrække mere dybdegående og relevant information fra deres data. 

At mestre prompt engineering er ikke kun et spørgsmål om at forbedre 

effektiviteten; det er en nødvendighed for at forblive konkurrencedygtig 

i en AI-drevet verden. De næste afsnit vil guide dig gennem teknikker og 

strategier til at forfine dine prompt-færdigheder. 

Vigtigheden af Effektiv Prompting 

I takt med at kunstig intelligens bliver en stadig mere integreret del af 

forretningsdriften, bliver evnen til at kommunikere effektivt med AI-

systemer afgørende. Dette afsnit belyser, hvorfor effektiv prompting er 

nødvendig for at opnå de mest værdifulde resultater fra AI-teknologi. 

Effektivitet og Præcision 

Effektiv prompting sikrer, at AI-systemer leverer præcise og relevante 

svar. Det er især vigtigt, når man arbejder med avancerede sprogmodeller 

som GPT-4, hvor nuancer i sprog og struktur kan have stor indflydelse på 

kvaliteten af svarene. En studie fra Stanford University understreger 

betydningen af velstrukturerede prompts for at opnå de bedste resultater. 

Case Studies: Succesfulde vs. Fejlede Prompts 

Succesfulde Prompts: Virksomheder, der har mestret kunsten at udforme 

klare og målrettede prompts, har oplevet markante forbedringer i både 

effektivitet og kvalitet af AI-genererede løsninger. Et eksempel er en 

marketingafdeling, der bruger GPT-4 til at generere kreativt indhold, 

hvor præcise prompts har resulteret i betydeligt forbedret engagement. 

Fejlede Prompts: Omvendt kan vage eller misforståede prompts føre til 

forvirrende og ubrugelige svar. Et eksempel herpå er en kundeservicebot, 

der leverer irrelevante svar på grund af dårligt formulerede prompts, 

hvilket resulterer i utilfredse kunder. 

Implementering i Virksomheden 

For små og mellemstore virksomheder betyder dette en mulighed for at: 
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• Forbedre Kundeservice: Ved at bruge præcist formulerede prompts i 

kundeservicebots kan virksomheder forbedre kundetilfredsheden. 

• Øge Produktiviteten: Klare prompts kan automatisere og strømline 

arbejdsprocesser, hvilket sparer tid og ressourcer. 

• Fremme Innovation: Gennem effektiv prompting kan virksomheder udnytte 

AI til at generere nye idéer og løsninger. 

Effektiv prompting er nøglen til at låse AI-teknologiens fulde potentiale 

op. De kommende afsnit vil give dig de værktøjer og viden, der er 

nødvendige for at udvikle og anvende effektive prompts i din virksomhed. 
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Kapitel 2: Prompt Engineering I Dybden 

 
 

 

Forståelse af Sprogmodellens Arbejdsmåde 

At forstå, hvordan AI's sprogmodeller arbejder, er afgørende for effektiv 

prompt engineering. Dette afsnit dykker ned i mekanismerne bag disse 

modeller og giver indsigt i, hvordan man kan udforme prompts, der 

udnytter deres fulde potentiale. 

Grundlæggende om Sprogmodeller 

Sprogmodeller som GPT-3 og GPT-4 fra OpenAI er trænet på enorme datasæt 

og bruger avancerede algoritmer til at generere tekstbaserede svar. Disse 

modeller forstår og producerer sprog ved at analysere sammenhænge og 

mønstre i data, de er trænet på. Det er vigtigt at forstå, at disse 

modeller ikke 'tænker' som mennesker, men snarere finder sandsynlige svar 

baseret på den givne prompt. 

3 grundlæggende metoder til prompting 

Zero-Shot Prompting:  

Zero-shot prompting er en teknik, hvor AI-systemet præsenteres for en 

opgave eller et spørgsmål uden tidligere specifik træning eller eksempler 
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på lignende opgaver. Denne metode er baseret på AI's generelle forståelse 

og evne til at anvende sin viden i nye situationer. For eksempel, hvis en 

virksomhed ønsker at få AI til at generere en rapport om 

markedsudviklingen inden for et nyt område, kan de bruge en zero-shot 

prompt til at bede om dette uden først at vise AI eksempler på lignende 

rapporter. Dette er især nyttigt i situationer, hvor hurtige svar er 

nødvendige, eller når der ikke er tilgængelige data til at træne AI i en 

specifik opgave. Dog kan denne tilgang nogle gange føre til mindre 

præcise eller detaljerede svar, da AI'en baserer sin reaktion på en bred, 

generel forståelse snarere end specifikke instruktioner eller eksempler. 

Few-Shot Prompting/In-Context Learning:  

Few-shot prompting, også kendt som in-context learning, involverer at 

give AI et lille antal eksempler eller kontekster, hvorefter den skal 

udføre en lignende opgave. Denne metode er især nyttig, når en mere 

specifik eller kontekstualiseret reaktion er nødvendig. For eksempel, 

hvis en virksomhed vil have AI til at skrive reklametekster, kan de give 

et par eksempler på succesfulde reklametekster, som AI derefter kan bruge 

som reference for at generere nye tekster. Few-shot prompting kan føre 

til mere præcise og relevante resultater end zero-shot, da AI har 

konkrete eksempler at referere til, men det kræver, at brugeren har en 

vis mængde relevant data til at guide AI. 

Chain-of-Thought (CoT):  

Chain-of-thought prompting er en avanceret teknik, der hjælper AI med at 

navigere i komplekse problemstillinger ved at følge en logisk, sekventiel 

tankeproces. Denne metode er særligt nyttig for opgaver, der kræver 

dybdegående analyse eller problemløsning. For eksempel, i en situation, 

hvor en virksomhed ønsker at analysere de potentielle konsekvenser af en 

ny forretningsstrategi, kan en CoT-prompt guide AI gennem en række 

logiske trin for at evaluere forskellige aspekter af strategien og dens 

sandsynlige resultater. CoT er effektiv til at generere detaljerede, 

velovervejede svar, men kræver ofte en mere omhyggelig og detaljeret 

prompt-konstruktion for at sikre, at AI'en følger den ønskede tankegang. 

Eksempler på Prompt Opbygning 

For at illustrere, hvordan man kan udnytte en sprogmodels kapaciteter, 

overvej følgende eksempler på prompt opbygning: 

Direkte Spørgsmål: 

Mindre Effektiv: "Hvordan markedsfører man et produkt?" 

Mere Effektiv: "List fem innovative strategier til markedsføring af et 

nyt tech-produkt rettet mod unge voksne." 

Scenariebaseret Prompt: 

Mindre Effektiv: "Fortæl mig om digital marketing." 

Mere Effektiv: "Forestil dig, at du er en digital marketing ekspert 

rådgivende en startup i skønhedsindustrien. Hvordan vil du anbefale, de 

bruger sociale medier til at nå deres målgruppe?" 



13 

 

Disse eksempler demonstrerer, hvordan mere specifikke og 

kontekstualiserede prompts kan generere mere målrettede og nyttige svar. 

Forståelse af Modelbegrænsninger 

Det er lige så vigtigt at forstå begrænsningerne i sprogmodeller. En 

artikel fra Nature diskuterer, hvordan disse modeller, på trods af deres 

avancerede kapaciteter, stadig kan kæmpe med at forstå komplekse 

menneskelige koncepter og kontekster. Derfor er det vigtigt at tilpasse 

ens prompts til ikke kun at udnytte modellens styrker, men også at undgå 

områder, hvor den kan fejle. 

Anvendelse i Virksomhedssammenhæng 

For virksomheder betyder dette en chance for at: 

• Udnytte AI til Dataanalyse: Ved at stille præcise spørgsmål kan 

virksomheder få AI til at udføre komplekse dataanalyser, hvilket 

resulterer i værdifuld indsigt. 

• Forbedre Kreativ Output: Ved at bruge scenariebaserede prompts kan 

virksomheder stimulere AI til at generere kreative idéer og løsninger. 

En dyb forståelse af sprogmodellernes arbejdsmåde er nøglen til at skabe 

effektive og værdifulde prompts. Med denne viden som fundament, vil de 

næste afsnit udforske specifikke teknikker og strategier for prompt 

design. 

Teknikker til Prompt Design 

Når det kommer til prompt engineering, er det afgørende at forstå og 

anvende forskellige teknikker for at udforme effektive prompts. Dette 

afsnit introducerer centrale teknikker og giver eksempler på, hvordan de 

kan implementeres i praksis. 

Specifikhed vs. Åbenhed 

En grundlæggende overvejelse i prompt design er balancen mellem 

specifikhed og åbenhed. For meget af det ene kan enten begrænse AI'ens 

kreativitet eller føre til vage og generelle svar. 

Specifikke Prompts: Disse er nyttige, når man søger konkret og detaljeret 

information. For eksempel: "Beskriv fem specifikke trin til forbedring af 

SEO for en online tøjbutik." 

Åbne Prompts: Disse er bedre, når målet er at generere kreative eller 

brede ideer. Et eksempel kunne være: "Foreslå innovative 

marketingstrategier for en online tøjbutik." 

Brug af Nøgleord og Struktureret Sprog 

Effektive prompts indeholder ofte nøgleord og er struktureret for at 

guide AI-modellens respons. 
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Nøgleord: Disse hjælper modellen med at fokusere på det ønskede 

emneområde. For eksempel: "Analyser markedstrends i e-handel for 

tøjbranchen i 2023." 

Struktureret Sprog: At opbygge prompten med en klar struktur kan fremme 

mere sammenhængende og målrettede svar. Eksempel: "Liste: 1) 

Hovedudfordringer i e-handel for tøjbranchen, 2) Mulige løsninger, 3) 

Case studies som eksempler." 

Praktiske Eksempler 

Kundeservice: En prompt som "Hvordan kan jeg hjælpe dig med dit problem 

med produkt X?" er mere effektiv end et simpelt "Hvad kan jeg hjælpe 

med?" da det specificerer problemets kontekst. 

Markedsanalyse: En prompt som "Sammenlign produkt X og produkt Y i 

forhold til funktioner, pris og brugeranmeldelser" vil give en 

dybdegående analyse sammenlignet med en mere generel prompt som "Fortæl 

mig om produkt X og Y." 

Ved at mestre disse teknikker kan små og mellemstore virksomheder skabe 

prompts, der ikke blot kommunikerer effektivt med AI, men også resulterer 

i mere brugbar og indsigtfuld output. Det næste afsnit vil udforske, 

hvordan man kan anvende disse teknikker i forskellige 

forretningskontekster. 

Eksempler på God Prompting Praksis 

For at illustrere, hvordan teknikkerne beskrevet i det foregående afsnit 

kan anvendes i praksis, præsenterer vi her nogle konkrete eksempler på 

effektive prompts. Disse eksempler viser, hvordan små og mellemstore 

virksomheder kan udnytte prompt engineering til at optimere deres 

interaktion med AI. 

Eksempel 1: Produktudvikling 

Mindre Effektiv Prompt: "Hvordan kan vi forbedre vores produkt?" 

Mere Effektiv Prompt: "Identificer tre områder til forbedring i vores XYZ 

produkt, baseret på kundeanmeldelser og sammenligning med konkurrerende 

produkter på markedet." 

I det mere effektive eksempel bruges specifikke parametre 

(kundeanmeldelser, konkurrerende produkter) til at guide AI-modellen til 

at generere mere målrettet og anvendelig feedback. 

Eksempel 1: Udvikling af en Forretningsstrategi 

Prompt: "Forestil dig, at du er en erfaren forretningsstrateg med dyb 

indsigt i den globale teknologibranchen. Udarbejd en omfattende 

forretningsstrategi for en fiktiv startup, der udvikler bæredygtige, AI-

drevne energiløsninger. Denne strategi skal omfatte: 
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Markedsanalyse: Udfør en dybdegående analyse af det nuværende globale 

marked for bæredygtige energiløsninger. Identificer nøglemarkeder, 

væsentlige trends, potentielle kundesegmenter og konkurrenter. 

Produktudvikling: Skitser en udviklingsplan for et innovativt AI-drevet 

produkt, der kan differentiere sig i markedet. Overvej produktets 

funktioner, fordele, og hvordan det kan integrere bæredygtighed i sin 

kernefunktionalitet. 

Marketingstrategi: Udvikl en marketingstrategi, der fokuserer på digitale 

kanaler. Denne strategi skal adressere målgruppeidentifikation, branding, 

og anvendelse af sociale medier til at skabe bevidsthed og engagement. 

Risikoanalyse og Styring: Identificer potentielle risici forbundet med 

denne forretningsidé, herunder teknologiske, regulatoriske og 

markedsmæssige risici. Udarbejd forslag til, hvordan disse risici kan 

minimeres. 

Finansieringsstrategi: Giv en oversigt over mulige finansieringskilder, 

herunder venturekapital, offentlige tilskud, og crowdfunding. Skitser en 

plan for, hvordan disse midler kan sikres og anvendes effektivt. 

Bæredygtigheds- og Etikovervejelser: Diskuter, hvordan virksomheden kan 

opretholde et stærkt fokus på bæredygtighed og etik, både i forhold til 

produktudvikling og forretningspraksis. 

Konkluder med en sammenfattende vurdering af virksomhedens langsigtede 

levedygtighed og potentiale i den globale teknologisektor." 

Eksempel 2: Udvikling af en Omfattende HR Strategi 

Prompt: "Antag, at du er en HR ekspert med speciale i 

teknologivirksomheder. Udarbejd en detaljeret HR strategi for en 

mellemstor softwareudviklingsvirksomhed, der oplever hurtig vækst. Denne 

strategi skal indeholde: 

Rekruttering og Talent Akkvisition: Design en rekrutteringsplan, der 

fokuserer på at tiltrække og ansætte top-talenter inden for 

softwareudvikling og projektledelse. Dette skal inkludere innovative 

rekrutteringsmetoder, brug af sociale medier og netværk, samt udvikling 

af et stærkt arbejdsgiverbrand. 

Mangfoldighed og Inklusion: Udvikl en handlingsplan for at fremme 

mangfoldighed og inklusion i virksomheden. Denne plan skal adressere 

kulturelle, køns- og aldersmæssige aspekter og foreslå konkrete tiltag 

for at skabe et mere inkluderende arbejdsmiljø. 

Udvikling og Træning: Skitser en strategi for medarbejderudvikling, der 

inkluderer både faglige og personlige udviklingsmuligheder. Overvej 

implementering af mentorordninger, professionelle udviklingsprogrammer og 

skræddersyede træningsmoduler. 
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Kapitel 3: Avancerede Strategier i 

Prompt Engineering 

 

Iteration og Tilpasning i Prompt Engineering 

Effektiv prompt engineering er ikke en statisk proces, men snarere en 

dynamisk øvelse i iteration og tilpasning. Denne tilgang er afgørende for 

at finjustere AI's output og sikre, at det opfylder virksomhedens 

specifikke behov og mål. 

Iterativ Tilgang til Prompt Design 
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At udvikle den perfekte prompt er ofte et spørgsmål om prøve og fejl. 

Dette involverer: 

Initial Testning: Start med en grundlæggende prompt og observer AI'ens 

reaktion. 

Analyse af Resultater: Vurder nøje kvaliteten og relevansen af AI'ens 

svar. 

Finjustering: Tilpas prompten baseret på analysen for at forbedre 

præcisionen og relevansen af svarene. 

For eksempel, hvis en virksomhed ønsker at bruge AI til at generere 

salgsrapporter, kan de starte med en simpel prompt som "Generer en 

salgsrapport for sidste kvartal". Efter at have evalueret svaret, kan de 

tilpasse prompten til "Generer en detaljeret salgsrapport for sidste 

kvartal, inkluderet oplysninger om salg pr. produktkategori og regionale 

trends". 

Feedback Loops 

En vigtig del af iterativ tilpasning er oprettelsen af feedback loops, 

hvor brugeren konstant evaluerer og forbedrer AI's output. Dette kan 

indebære: 

• Saml Brugerfeedback: Få input fra dem, der bruger AI'ens output i 

deres daglige arbejde. 

• Gennemfør Regelmæssige Opdateringer: Opdater prompten regelmæssigt 

baseret på brugerfeedback og ændringer i virksomhedens behov. 

Eksempel på Iterativ Prompt Tilpasning 

Betragt en virksomhed, der anvender AI til kundesupport. Den oprindelige 

prompt kunne være "Hvordan løser vi almindelige kundeproblemer med vores 

produkt?". Efter at have observeret svarene og indsamlet brugerfeedback, 

kan prompten tilpasses til "Liste og forklar løsninger på top fem 

kundeproblemer relateret til vores produkt, baseret på seneste 

kundeanmeldelser og supportbilletter". 

Ved at anvende en iterativ tilgang til prompt engineering kan 

virksomheder sikre, at de kontinuerligt forbedrer kvaliteten og 

relevansen af de svar, de får fra deres AI-systemer. Dette er især 

vigtigt i et hurtigt skiftende forretningsmiljø, hvor virksomhedens behov 

og udfordringer konstant udvikler sig. 

Kreativ Anvendelse af Prompts 

I en verden, hvor teknologien konstant udvikler sig, er det ikke nok blot 

at følge standardmetoder; kreativitet i prompt engineering kan være 

nøglen til at skabe banebrydende løsninger og opnå en konkurrencefordel. 

Dette afsnit fokuserer på, hvordan virksomheder kan anvende kreative 

tilgange til at udforme prompts, der genererer innovative og værdifulde 

resultater fra AI. 
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Udvidelse af Konventionelle Anvendelser 

Traditionelt bruges AI til opgaver som dataanalyse eller automatisering 

af rutinemæssige processer. Men ved at tænke ud af boksen, kan 

virksomheder udnytte AI til: 

• Brainstorming og Idégenerering: Brug AI til at generere kreative 

idéer. For eksempel, en prompt som "Foreslå 10 innovative 

produktideer, der kan revolutionere [specifik industri]" kan åbne for 

nye perspektiver. 

• Simulering af Scenarier: Simuler forskellige forretningsstrategier og 

markedsændringer. En prompt kunne være "Simuler 

forretningsresultaterne for [virksomheden] i tilfælde af en pludselig 

[markedstrend eller ændring]". 

Brug af Metaforer og Analogier 

Metaforer og analogier kan hjælpe AI med at forstå komplekse koncepter i 

mere tilgængelige termer. For eksempel: 

Metaforbaseret Prompt: "Forestil dig, at vores virksomhed er et skib. 

Analysér, hvilke faktorer ville fungere som vind i sejlene og hvilke som 

ankre, der bremser vores vækst." 

Kombinering af Forskellige Datatyper 

En anden tilgang er at kombinere forskellige datatyper i en prompt for at 

opnå en mere holistisk analyse. For eksempel: 

Datadrevet Prompt: "Integrer data fra salgsrapporter, kundeanmeldelser og 

markedsundersøgelser for at give en omfattende analyse af [produktets] 

performance i det seneste år." 

Anvendelse i Virksomhedssammenhæng 

Ved at anvende disse kreative tilgange kan virksomheder: 

Opdage Nye Muligheder: Kreativ prompting kan afsløre uventede muligheder 

eller løsninger, som ellers ville være overset. 

Forbedre Problemløsning: En kreativ tilgang til prompt engineering kan 

hjælpe med at finde mere innovative og effektive løsninger på komplekse 

problemer. 

Eksempel på Kreativ Prompting 

Forestil dig en virksomhed, der ønsker at reducere kundefrafald. En 

kreativ prompt kunne være: "Hvis vores kundeoplevelse var en rejse, 

beskriv trin for trin, hvordan vi kan gøre denne rejse mere glædelig og 

mindeværdig for vores kunder, for at øge deres tilfredshed og loyalitet." 

Gennem kreativ anvendelse af prompts kan virksomheder udnytte AI's fulde 

potentiale, hvilket fører til nye indsigter og innovative løsninger, der 

kan styrke deres position på markedet. 
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Undgåelse af Fejl og Misforståelser i Prompt Engineering 

Når man arbejder med AI og prompt engineering, er det essentielt at 

forstå og undgå potentielle fejl og misforståelser, der kan opstå. Dette 

afsnit fokuserer på strategier til at minimere fejl og optimere 

præcisionen i AI's reaktioner. 

Klarhed og Specifikation i Prompt Design 

En af de primære kilder til fejl i AI-respons er uklare eller tvetydige 

prompts. For at undgå dette, bør man: 

• Være Specifik: Brug specifikke, detaljerede beskrivelser. For 

eksempel, i stedet for at sige "Giv mig en oversigt over salget", 

specificer "Giv en detaljeret månedlig salgsrapport for det andet 

kvartal af 2023, inklusive produktkategorier og regionale salgsdata". 

• Undgå Flertydighed: Formuler prompts, så de er entydige og lette at 

forstå. For eksempel, "Hvordan kan vi forbedre vores digitale 

marketingindsats specifikt i forhold til social media engagement og 

konverteringsrater?" 

Overvejelse af Kontekst og Relevant Information 

AI's reaktioner kan være begrænsede af den kontekst og information, den 

præsenteres for. Derfor er det vigtigt at: 

• Inkludere Nødvendig Baggrundsinformation: Hvis du beder om en analyse, 

så sørg for, at AI har adgang til eller inkluderer relevant 

baggrundsinformation. For eksempel, "Baseret på vores seneste 

kundeundersøgelse fra marts 2023, hvordan kan vi forbedre 

kundetilfredsheden?" 

• Være Bevidst om AI's Grænser: Erkend, at AI ikke besidder menneskelig 

intuition og kan misforstå komplekse, menneskelige koncepter. Dette 

kræver en overvejelse af, hvordan man formulerer prompts for at sikre, 

at AI ikke misfortolker instruktionerne. 

Anvendelse af Feedback og Justering 

Konstant feedback og justering er nødvendige for at forbedre promptens 

effektivitet. Dette inkluderer: 

• Evaluering af AI's Svar: Systematisk gennemgå AI's svar for at 

identificere områder, hvor der opstår fejl eller misforståelser. 

• Iterativ Tilpasning: Juster og finjuster prompterne baseret på denne 

evaluering. For eksempel, hvis en prompt resulterer i irrelevante 

svar, kan den tilpasses for at indsnævre fokus eller tilføje 

yderligere specifikationer. 

Eksempel på Justering af en Prompt 

Antag, at en virksomhed bruger AI til at forudsige markedstrends, men de 

første forsøg resulterer i generelle og upræcise forudsigelser. En 

justeret prompt kunne være: "Under anvendelse af data fra de seneste fem 
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års markedsanalyser, identificer de tre mest sandsynlige trends i 

[specifik industri] for 2024, og forklar rationale bag hver trend baseret 

på historiske data." 
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Kapitel 4: Prompt Engineering i Praksis 

 

 

Branchespecifik Prompt Engineering 

I en verden, hvor hver branche har sine unikke udfordringer og 

muligheder, er det essentielt at tilpasse prompt engineering til de 

specifikke behov og kontekster i hver branche. Dette afsnit fokuserer på, 

hvordan små og mellemstore virksomheder kan anvende branchespecifik 

prompt engineering for at maksimere effektiviteten af deres AI-løsninger. 

Finanssektoren 
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I finanssektoren, hvor nøjagtighed og opdateret information er afgørende, 

kan prompts udformes til at analysere markedsdata, forudsige trends eller 

assistere i risikostyring. For eksempel: 

Prompt til Markedsanalyse: "Anvend de seneste fem års finansielle data 

til at forudsige den sandsynlige markedsudvikling for [specifik aktie 

eller sektor] i det kommende kvartal, under hensyntagen til aktuelle 

økonomiske indikatorer og historiske trends." 

Sundhedssektoren 

I sundhedssektoren kan AI hjælpe med at analysere patientdata, 

understøtte diagnoseprocesser eller optimere hospitalsadministration. En 

prompt kan være: 

Prompt til Patientdata Analyse: "Gennemgå patientjournaler fra de sidste 

to år for [specifik sygdom], identificer fælles mønstre i symptomer og 

behandlingsresultater, og foreslå potentielle forbedringer til 

behandlingsprotokoller." 

Detailhandel 

For detailhandelsvirksomheder kan AI anvendes til at forstå 

kundepræferencer, optimere lagerstyring eller forbedre 

markedsføringsstrategier. En mulig prompt er: 

Prompt til Kundepræference Analyse: "Analyser salgsdata og 

kundeanmeldelser fra det sidste år for at identificere top fem produkter 

i [specifik kategori]. Udarbejd en profil af den ideelle kunde for disse 

produkter baseret på demografiske data og købsadfærd." 

Produktionsindustrien 

I produktionsindustrien kan prompts hjælpe med at forbedre effektiviteten 

af produktionsprocesser eller vedligeholdelse af udstyr. For eksempel: 

• Prompt til Produktionsanalyse: "Evaluér produktionsdata fra de sidste 

seks måneder for at identificere flaskehalse eller ineffektiviteter i 

produktionslinjen for [specifikt produkt] og foreslå måder at øge 

output og reducere spild." 

Bygning af Interaktive AI-systemer 

Interaktive AI-systemer, såsom chatbots og digitale assistenter, spiller 

en stadig vigtigere rolle i forretningsverdenen. Disse systemer kan 

effektivisere kundeservice, automatisere svar på hyppige forespørgsler og 

forbedre den generelle kundeoplevelse. I dette afsnit vil vi fokusere på, 

hvordan små og mellemstore virksomheder kan udnytte prompt engineering 

til at skabe mere effektive og intelligente interaktive AI-systemer. 

Udvikling af Chatbots til Kundeservice 

 



23 

 

Chatbots kan håndtere en bred vifte af kundeserviceopgaver, fra at 

besvare ofte stillede spørgsmål til at hjælpe med bestillinger. For 

eksempel: 

Prompt for En Chatbot: "Når en kunde spørger om leveringstid, identificer 

ordren baseret på kundens ordre-ID og giv en skønnet leveringsdato 

baseret på vores forsendelseslog og den specifikke destination." 

Automatisering af Interne Processer 

AI kan også bruges til at automatisere interne arbejdsprocesser, såsom 

planlægning eller dataindsamling. For eksempel: 

Prompt for Automatisering: "Gennemgå alle indgående e-mails, identificer 

dem, der kræver øjeblikkelig opmærksomhed baseret på nøgleord som 

'haster', 'vigtigt' eller 'frist', og sortér dem i en prioriteret 

indbakke." 

Forbedring af Kundeinteraktioner 

Ved at bruge AI til at analysere kundeinteraktioner, kan virksomheder få 

indsigt i kundeadfærd og forbedre deres kommunikation. En prompt kan 

være: 

Prompt for Kundeindsigt: "Analyser transskriptioner af kundeserviceopkald 

fra de sidste tre måneder for at identificere de mest almindelige 

kundeklager og foreslå forbedringer til vores produkter eller tjenester 

baseret på disse klager." 

Integration med Sociale Medier 

AI kan også bruges til at interagere med kunder på sociale medier, f.eks. 

ved at svare på kommentarer eller forespørgsler. En relevant prompt kunne 

være: 

Prompt for Sociale Medier: "Overvåg vores sociale mediekanaler for omtale 

af vores mærke, kategoriser kommentarer som positive, neutrale eller 

negative, og generer passende respons for hver kategori." 
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Kapitel 5: Fremtiden for Prompt 

Engineering 

 

Udviklingstendenser og Fremtidens Teknologier 

I takt med at teknologien udvikler sig, åbnes der nye muligheder og 

udfordringer inden for prompt engineering. Forståelse af disse tendenser 

er afgørende for virksomheder, der ønsker at forblive konkurrencedygtige 

og udnytte potentialet i AI effektivt. Dette afsnit vil udforske nogle af 

de mest lovende udviklingstendenser og teknologier i fremtiden for prompt 

engineering. 
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Fremvæksten af Avancerede Sprogmodeller 

Med introduktionen af endnu mere avancerede sprogmodeller end GPT-4 vil 

vi se en fortsat forbedring i AI's evne til at forstå og generere 

naturligt sprog. Disse modeller vil sandsynligvis blive bedre til at 

forstå kontekst, ironi og endda kulturelle nuancer, hvilket gør det endnu 

vigtigere at formulere præcise og tankefulde prompts. 

Eksempel på Fremtidig Prompt: "Udarbejd en detaljeret 

markedsanalyserapport, der tager højde for både økonomiske indikatorer og 

aktuelle socio-politiske begivenheder, for at forudsige 

markedsudviklingen i [specifik sektor] over de næste fem år." 

Integration med Andre Teknologier 

Integrationen af AI og prompt engineering med andre teknologier som Big 

Data, IoT (Internet of Things) og blockchain åbner op for nye muligheder. 

For eksempel kan AI, der kan analysere store datamængder fra IoT-enheder, 

forbedre alt fra produktionsprocesser til kundeoplevelser. 

Eksempel på Integreret Prompt: "Analyser realtidsdata fra vores IoT-

aktiverede produktionsudstyr for at identificere mønstre i maskinfejl og 

forudsige, hvornår vedligeholdelse er nødvendig for at minimere 

driftsafbrydelser." 

Personliggørelse og Etik 

Fremtiden vil også se en øget fokus på personliggørelse og etiske 

overvejelser. Det indebærer at bruge AI til at skabe mere personlige 

kundeoplevelser, samtidig med at man sikrer, at brugen af AI forbliver 

ansvarlig og respekterer privatlivets fred. 

Eksempel på Etisk Prompt: "Udvikl en strategi for personaliseret 

kundekommunikation, der respekterer individets privatliv og 

datafortrolighed, samtidig med at det giver værdi og relevans for 

kunden." 

Etiske Overvejelser og Ansvarlig Brug 

I takt med at AI og prompt engineering udvikler sig, bliver etiske 

overvejelser og ansvarlig brug stadig vigtigere. Virksomheder skal være 

opmærksomme på, hvordan de anvender AI, for at sikre, at de overholder 

etiske standarder og respekterer brugernes rettigheder. Dette afsnit vil 

diskutere nøgleaspekterne af etik og ansvarlighed i brugen af prompt 

engineering. 

Transparens og Ansvarlighed 

Det er afgørende for virksomheder at være transparente omkring, hvordan 

de bruger AI, og at tage ansvar for de svar, AI-systemerne genererer. For 

eksempel: 

Eksempel på Transparent Prompt: "Udvikl en forklaring af, hvordan vores 

AI-system anbefaler produkter til brugerne, herunder en gennemsigtig 

oversigt over de anvendte datakilder og algoritmer." 
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Beskyttelse af Privatlivets Fred 

Virksomheder skal sikre, at de respekterer brugernes privatliv, især når 

de behandler personlige data. Dette indebærer at formulere prompts, der 

ikke krænker brugernes privatliv. 

Eksempel på Privacy-Friendly Prompt: "Analysér kundeadfærdsmønstre ved at 

bruge aggregerede data, uden at tilgå eller afsløre individuelle brugeres 

personlige oplysninger." 

Bias og Fairness 

En anden vigtig overvejelse er at undgå bias i AI's svar. Dette kræver en 

bevidst indsats for at sikre, at dataene, AI trænes på, og den måde, 

prompts formuleres på, ikke forstærker eksisterende fordomme. 

Eksempel på Bias-Aware Prompt: "Evaluér vores rekrutteringsproces ved at 

bruge AI for at identificere og reducere bias baseret på køn, alder eller 

etnicitet i kandidatudvælgelsen." 

Bæredygtighed og Social Ansvarlighed 

Endelig er det vigtigt, at virksomheder overvejer den sociale og 

miljømæssige påvirkning af deres AI-systemer. Det omfatter at bruge AI på 

måder, der fremmer bæredygtighed og positiv social forandring. 

Eksempel på Bæredygtig Prompt: "Udvikl en AI-drevet strategi for at 

optimere vores forsyningskæde, der minimerer miljøpåvirkningen og fremmer 

etisk handel." 
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Afslutning 

I vores rejse gennem prompt engineering har vi udforsket dens mange 

facetter, fra grundlæggende koncepter til avancerede teknikker og 

strategier. Vi har set, hvordan prompt engineering kan anvendes på tværs 

af forskellige brancher, hvordan det kan integreres i interaktive AI-

systemer, og hvordan fremtidige udviklinger vil forme feltet. 

Det står klart, at evnen til effektivt at kommunikere med AI-systemer 

gennem velovervejede prompts er afgørende for virksomheder, der ønsker at 

udnytte potentialet i moderne teknologi. Som vi har set, kan den rigtige 

brug af prompt engineering føre til forbedret effektivitet, øget 

innovation og dybere indsigt i forretningsprocesser og kundeadfærd. 

Det er vigtigt at understrege, at prompt engineering er en dynamisk 

færdighed, der kræver løbende læring og tilpasning. Teknologiens hastige 

udvikling betyder, at det, der virker i dag, måske skal finjusteres i 

morgen. Dette kræver en åben og nysgerrig tilgang, hvor man konstant 

søger at forbedre og tilpasse sine metoder. 

Til sidst bør virksomheder også være opmærksomme på de etiske aspekter 

ved brugen af AI. Ansvarlig brug af AI kræver en forståelse for, hvordan 

data håndteres, hvordan bias undgås, og hvordan teknologien anvendes på 

en måde, der respekterer både individer og samfundet som helhed. 

Denne bog har til formål at give et solidt grundlag for virksomheder, der 

ønsker at udforske og udnytte prompt engineering. Med de værktøjer og 

viden, du nu har, er du godt rustet til at tage din virksomheds 

anvendelse af AI til det næste niveau. Husk, at det at mestre prompt 

engineering ikke er en destination, men en kontinuerlig rejse. Med hver 

ny prompt, du udvikler, åbner du døren til nye muligheder og indsigter, 

der kan drive din virksomhed fremad i en stadig mere digital verden. 
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Ressourcer og Yderligere Læsning 

I et forsøg på at understøtte din fortsatte rejse i prompt engineering og 

anvendelse af AI i forretningskontekster, indeholder dette appendiks en 

samling af ressourcer og yderligere læsemateriale. Disse ressourcer er 

omhyggeligt udvalgt for at give dybere indsigt og praktisk viden, der kan 

anvendes i forskellige forretningsområder. 

Bøger og Akademiske Artikler: 

1. "Artificial Intelligence: A Guide for Thinking Humans" af Melanie 

Mitchell - En grundig gennemgang af AI's grundlæggende principper og 

potentialet for forretningsanvendelser. 

2. "Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial Intelligence" af Max 

Tegmark - En diskussion af AI's langsigtede påvirkning på samfundet og 

forretningsverdenen. 

3. "Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies" af Nick Bostrom - En 

dybdegående analyse af fremtidige AI-teknologier og deres potentielle 

konsekvenser. 

4. Forskellige videnskabelige artikler fra førende teknologiske 

tidsskrifter som "Journal of Artificial Intelligence Research" og "AI 

Magazine" - Disse tilbyder akademisk indsigt i de seneste fremskridt og 

forskning inden for AI. 

Online Ressourcer og Kurser: 

1. OpenAI's Blog - En god kilde til de seneste nyheder og opdateringer om 

ChatGPT. 

2. Coursera og edX kurser - Online platforme, der tilbyder kurser i AI og 

maskinlæring fra topuniversiteter og industrien eksperter. 

3. AI-podcasts (fx AI Chat) og webinarer - Tilbyder samtaler og 

diskussioner med eksperter i feltet, hvilket giver praktiske indsigter og 

tendenser inden for AI. 

Værktøjer og Software: 

1. ChatGPT 

2. OpenAI custom GPT. 

3. OpenAI's GPT-3 og GPT-4 API'er - Tilgængelige for udviklere og 

virksomheder til at integrere avanceret sprogforståelse og generering i 

deres applikationer. 

4. Google Bard 

5. Claude 2 – ChatGPT alternativ 

6. Heygen – Værktøj til stemmekloning og AI video generering 

https://openai.com/blog?authors=openai
https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://podcasts.apple.com/om/podcast/ai-chat-chatgpt-ai-news-artificial-intelligence-openai/id1669990482
https://chat.openai.com/
https://chat.openai.com/gpts/editor
https://platform.openai.com/playground
https://bard.google.com/
https://www.anthropic.com/index/claude-2
https://www.anthropic.com/index/claude-2
https://www.heygen.com/


29 

 

7. Perplexity – AI søgemaskine 

 

Glossar 

I dette appendiks præsenteres et glossar over nøglebegreber og 

terminologi inden for prompt engineering og kunstig intelligens. Dette 

glossar er designet til at hjælpe små og mellemstore virksomheder med at 

få en bedre forståelse af de ofte anvendte termer i feltet. 

AI (Kunstig Intelligens): En gren af datalogi, der fokuserer på skabelsen 

af intelligente maskiner, der kan udføre opgaver, der typisk kræver 

menneskelig intelligens. 

Maskinlæring: En underkategori af AI, der giver computere evnen til at 

lære og forbedre sig fra erfaring uden at være eksplicit programmeret. 

Deep Learning: En type maskinlæring baseret på kunstige neurale netværk, 

der efterligner måden menneskehjernen behandler information på. 

Neuralt Netværk: En serie af algoritmer, der forsøger at genkende 

underliggende relationer i et datasæt gennem en proces, der ligner den 

måde, det menneskelige hjernen fungerer på. 

NLP (Natural Language Processing): Et felt inden for AI, der fokuserer på 

interaktionen mellem computere og menneskeligt (naturligt) sprog. 

GPT (Generative Pretrained Transformer): En type sprogforståelsesmodel, 

der anvender dyb læring til at generere tekst. 

Prompt: En instruktion eller forespørgsel til en AI-model, der styrer, 

hvad modellen skal generere eller svare. 

Zero-Shot Learning: Evnen til at forstå og udføre opgaver, som modellen 

ikke har fået specifik træning i. 

One-Shot Learning: Evnen til at lære fra et enkelt eksempel eller 

oplevelse. 

Few-Shot Learning: Evnen til at lære og generalisere fra en meget 

begrænset mængde af data. 

Chatbot: Et softwareprogram, der bruger AI til at efterligne en samtale 

med brugere. 

Bias i AI: En skævhed i AI-systemer, hvor systemet favoriserer bestemte 

resultater over andre. 

 

Ofte Stillede Spørgsmål 

Dette appendiks indeholder en samling af ofte stillede spørgsmål om 

prompt engineering, som er særligt relevante for små og mellemstore 

https://www.perplexity.ai/
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virksomheder. Disse spørgsmål og svar er designet til at give praktiske 

råd og klarhed omkring almindelige udfordringer og forvirringer i 

forbindelse med anvendelsen af AI. 

Hvad er den største fejl, virksomheder begår, når de bruger prompt 

engineering? 

En almindelig fejl er at bruge for vage eller generelle prompts, som 

resulterer i upræcise eller irrelevante svar fra AI. Det er vigtigt at 

være specifik og klar i sine prompts for at få de mest relevante og 

præcise resultater. 

Hvordan kan jeg sikre, at min AI ikke udviser bias i sine svar? 

For at minimere bias, sørg for, at de data, AI trænes på, er mangfoldige 

og repræsentative. Vær også opmærksom på formuleringen af dine prompts, 

så de ikke implicit favoriserer bestemte resultater. 

Kan AI erstatte menneskelig beslutningstagning i min virksomhed? 

AI er et kraftfuldt værktøj, der kan bistå i beslutningstagning, men det 

bør ikke ses som en erstatning for menneskelig dømmekraft. AI kan levere 

data og indsigter, men den endelige beslutning bør tage hensyn til både 

AI's input og menneskelig erfaring og intuition. 

Er det nødvendigt at have dyb teknisk forståelse for at bruge prompt 

engineering? 

En grundlæggende forståelse af AI og prompt engineering er nyttig, men 

dyb teknisk ekspertise er ikke nødvendigvis påkrævet. Mange AI-værktøjer 

er designet til at være brugervenlige og kræver kun en grundlæggende 

forståelse af, hvordan man formulerer effektive prompts. 

Hvordan holder jeg mig opdateret med de seneste trends og udviklinger 

inden for AI? 

Følg relevante blogs, nyhedskilder og akademiske tidsskrifter inden for 

AI. Deltagelse i webinarer, konferencer og online kurser kan også være en 

effektiv måde at holde sig ajour med de seneste fremskridt. 
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